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INTERVENTO

Gli uffici pubblici
devono cogliere
le nuove occasioni

IL QUADRO

Da liberalizzazioni

e semplificazioni
vantaggi indiretti

per rendere piti efficace
la spending review

di Francesco Verbaro

cesso in corso di ridisegno

del proprio perimetro e del
proprio peso finanziario, pud
trarre vantaggio da una serie di
disposizioni che nonsonorivol-
te esplicitamente alle pubbli-
che amministrazioni. Le norme
sulle liberalizzazioni possono
rappresentare per le pubbliche
amministrazioniun’opportuni-
ta per la riduzione dei costi, ad
esempio, nell’acquistodeiservi-
zi, come accade conlaliberaliz-
zazione delle tariffe dei profes-
sionisti oppure dismettendo e
collocando sul mercato I'ampio
enon proprio efficiente mondo
delle partecipate pubbliche. Le
norme di semplificazione han-
noun effettoingran parte sui ca-
richidilavoroe sui costideipro-
cessi e dei procedimenti, con-
sentendo di migliorare Iutiliz-
70 del personale, riconverten-
dolo e ricollocandolo in altre
funzioni, abbassando cosi i co-
stidi funzionamento.

Idue provvedimentidel Go-
verno su liberalizzazioni e
semplificazioni costituiscono
quindi un’ulteriore occasione
per un’analisi dei costi dei pro-
cessi esistenti e per'individua-
zione delle razionalizzazioni
possibili. I’applicazione, im-
mediata e coerente rispetto al-
lo spirito delle norme, delle
nuove disposizioni avra quin-

Il settore pubblico, nel pro-

di un effetto positivo non solo
sui cittadini, ma anche sulle
pubbliche amministrazioni.
Le amministrazioni pubbli-
che hanno tra l'altro I'occasio-
ne, data loro dall’articolo 16 del
DI 98/2011, di predisporre dei
piani di razionalizzazione fina-
lizzati al conseguimento di mag-
giori risparmi, con un approc-
cio dal basso per individuare le
possibiliriduzionidispesaattra-
verso una migliore organizza-
zione dei processi e del lavoro
inun’otticadaspendingreview.
Si crea cosi una significativa
opportunita, in uno scenario di
bloccodellacontrattazione, per
riattivarelacontrattazione dise-
condolivello tenendo contodel-
le esigenze funzionali, delle cri-
ticita finanziarie e dei processi
di ridisegno del settore pubbli-
co.Sirendenecessarioafferma-
reunmodello gestionale mana-
geriale e una cultura dell’'orga-
nizzazione di cui si avverte for-
temente la mancanza, in consi-
derazione dello scenario chein-
teressa e interessera il settore
pubbliconei prossimi anni a se-
guito delle decisioni comunita-
rie di abbattimento del debito
pubblico accumulato.
Nonostantelintervento didi-
versitagli,determinati dallema-
novre degli ultimi anni, pil1 o
meno invasivi in base al livello
di governo, vi sono margini di
razionalizzazione e direcupero
dell’efficienza, su cui operare
grazie a una piena conoscenza,
dalbasso,deiprocessiincapoal
singolo ente. Da qui nasce l’esi-
genza da parte delle ammini-
strazioni di sviluppare compe-
tenze nel quantificare i costi e
quindi i risparmi. Il piano di ra-
zionalizzazione diventa in que-

sto contesto uno strumento per
finanziare la contrattazione in-
tegrativa e il merito, ma prima
ancoraper effettuare delle anali-
sipuntuali,attraversoil purtrop-
po poco diffuso controllo di ge-
stione sui processi e sui costi
dell’ente. Il tutto per calcolarne
gli ulteriori risparmi possibili
che,non essendoimpostilinear-
mente dall’alto, non deprime-
rebberola capacita di funziona-
mento delle macchine ammini-
strative.Irisparminell’acquisto
deiserviziall'esternoo attraver-
so le partecipate, puntando su
stazioniuniche eliberalizzazio-
ni, la gestione informatizzata e
associata delle funzioni fonda-
mentali e dei processi, 1a razio-
nalizzazione del patrimonioim-
mobiliare e la migliore redistri-
buzione del personale sono al-
cune delle aree su cuilavorare.

Un approccio radicalmente
diverso da quello che abbiamo
registratonelleamministrazio-
nifinora. Occorre pero fare ap-
pellononsolo alla responsabi-
lita dirigenziale o disciplinare
ma, senzaretorica,aquellama-
nageriale, che puo essere assi-
curatasolo daunadirigenza at-
tiva, pittautorevole e consape-
vole del proprio ruolo, e per
questo valutata sul merito e
non in base a vecchie o nuove
forme di fedelta.
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